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Proceso que lidera Cuentas Salud – Cartera EPS 

Objetivo 
Realizar revisión y conciliación entre las partes del estatus de la cartera 
con corte hasta marzo de 2026. 

Tema de la reunión 

Conciliación de cartera con corte hasta 31 de marzo 2026, 
correspondiente al NIT 816005003 IPS EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO SALUD PEREIRA y EPS Comfenalco Valle NIT 890.303.093 
Consecutivo de acta No. 202604-0549 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. Angelica Gómez Profesional de Cartera X

 

2. Neyla Lizeth Ome G.  
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 5b9cc9c3-06a6-458e-8abd-36bcc52e9e4e  
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

2      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

conciliación de cartera y estatus corte hasta 31 de marzo de 2026 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2026 04 23  11:00 am   11:30 am 
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No.  
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte hasta 31 de marzo de 2026 

 

 
 

 

 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 21 facturas por el valor de $ 144.127.502 se anexa 
información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información adicional 
solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co   
Julián Muñoz (solicitud soportes de pago) 
 
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 
 
La IPS se compromete a una vez identificados y aplicados los pagos de las facturas a continuación 
relacionadas, no presentaran dichos saldos en futuras conciliaciones.   
 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 

VALOR 

CANCELADO 

ESTADO EPS 

 15/04/2026 

HSAJ152107 13/03/2026 $ 80.636.875 Factura Cancelada 

HSAJ144141 12/12/2025 $ 60.762.498 Factura Cancelada 
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HSAJ141722 24/11/2025 $ 888.528 Factura Cancelada 

HSAJ146761 25/01/2026 $ 783.475 Factura Cancelada 

HSAJ37685 9/12/2022 $ 79.111 Factura Cancelada 

HCEN111564 12/11/2023 $ 3.891 Factura Cancelada 

HKEN68257 29/12/2025 $ 157.400 Factura Cancelada 

HCEN174482 21/10/2025 $ 126.972 Factura Cancelada 

HCEN176041 3/11/2025 $ 91.402 Factura Cancelada 

HCEN184248 17/01/2026 $ 90.000 Factura Cancelada 

HCEN174496 21/10/2025 $ 85.900 Factura Cancelada 

HCEN74593 13/06/2022 $ 80.832 Factura Cancelada 

HCEN85205 19/10/2022 $ 80.832 Factura Cancelada 

HSAJ56477 31/08/2023 $ 70.210 Factura Cancelada 

HCEN104994 16/07/2023 $ 57.130 Factura Cancelada 

HKEN31700 19/09/2023 $ 62.800 Factura Cancelada 

CSCA5982 9/09/2025 $ 23.400 Factura Cancelada 

HSAJ130424 10/09/2025 $ 15.600 Factura Cancelada 

HSAJ145457 
5/01/2026 

$ 14.646 

Factura Cancelada Parcialmente-
Glosa Pendiente Contestar por 

IPS 

HCEN184850 24/01/2026 $ 8.200 Factura Cancelada 

HSAJ136297 21/10/2025 $ 7.800 Factura Cancelada 
 

 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 02 facturas por valor de $148.900. 
 
En cumplimiento de la Circular 021 de 2024, se informa a la IPS que el plazo para gestionar y 
radicar las subsanaciones de facturas previas al ingreso al Mecanismo Único de Validación (MUV) 
venció el 31 de diciembre de 2025. En consecuencia, se debe proceder con la depuración definitiva 
de la cartera, de aquellas facturas emitidas bajo la Resolución 3047. 
 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 

VALOR 

CANCELADO 

ESTADO EPS 

 15/04/2026 

HCEN126586 
21/07/2024 $ 141.500 

Factura 
Devuelta 

HSAJ78627 
17/07/2024 $ 7.400 

Factura 
Devuelta 
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FACTURA GLOSA TOTAL: Un total de 87 facturas por valor de $16.413.045 la IPS cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
Se informa a la IPS que las facturas en este ítem se deben subsanar exclusivamente por medio del 
aplicativo boxalud y una vez radiquen la respuesta, la factura queda sujeta a auditoria integral. Así 
mismo, se aclara que estas facturas no serán objeto de revisión en las mesas de trabajo que se 
programan para conciliar únicamente las glosas parciales.  
 
De las 87 facturas en este ítem, se realiza la revisión de las subsanaciones y se encuentra que hay 
80 facturas (a la fecha de la conciliación de cartera) a las cuales la IPS no le ha brindado una 
respuesta a la glosa total. Es compromiso de la IPS realizar la subsanación correspondiente a través 
del aplicativo boxalud 
 

FACTURA OBSERVACION 

HCEN163415 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ132923 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN170637 Sin respuesta por parte del prestador 

HKEN56351 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN159161 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN160624 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ118671 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN159796 Sin respuesta por parte del prestador 
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HSAJ119330 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ119781 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136349 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN174494 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN174498 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ119190 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ131910 Sin respuesta por parte del prestador 

HKEN60670 Sin respuesta por parte del prestador 

HKEN64824 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN169848 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ129848 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ130890 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136325 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ134478 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136291 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ126951 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136292 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136327 Sin respuesta por parte del prestador 

CSPO4243 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ115338 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN159618 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ118369 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN159616 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136320 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136331 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136310 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136306 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136321 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN161211 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ119970 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ119968 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136302 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136319 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136312 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136317 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136313 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136332 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136315 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN171078 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN171625 Sin respuesta por parte del prestador 
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HSAJ132405 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ122209 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ132908 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN171248 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136337 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ137619 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN174491 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136339 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN174485 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136338 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136288 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ135833 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN174489 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ138437 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136295 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ142631 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN173693 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136344 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136341 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ141241 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN174488 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ138353 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ136298 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN179569 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN176279 Sin respuesta por parte del prestador 

HKEN64827 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN174480 Sin respuesta por parte del prestador 

HSAJ142582 Sin respuesta por parte del prestador 

HKEN65911 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN175597 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN174479 Sin respuesta por parte del prestador 

HCEN178477 Sin respuesta por parte del prestador 

 
 

 

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 3 facturas por valor de $193.873 
Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación 
de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del 
aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
En cumplimiento de la circularización emitida por la EPS respecto al cierre del año fiscal 2025, y 
considerando que la normatividad vigente establece un plazo máximo de 22 días hábiles para que 
los prestadores radiquen la Factura Electrónica de Venta (FEV) —junto con sus soportes y los RIPS 
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validados por el Ministerio de Salud— ante las Entidades Responsables de Pago (ERP), contados 
a partir de la expedición de la FEV validada por la DIAN; la IPS se compromete a depurar de su 
cartera la factura del año 2025 relacionada a continuación, de modo que sea presentada en futuras 
conciliaciones:  
 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 

VALOR 

CANCELADO 

ESTADO EPS 

 15/04/2026 

HCEN75825 26/06/2022 $ 58.000 Factura No Radicada 

KCCI268 11/04/2025 $ 55.041 Factura No Radicada 

HCEN73219 29/05/2022 $ 80.832 Factura No Radicada 

 
 
Así mismo, en relación con la circular externa 0000021 de 2024, se solicita a la IPS realizar la 
validación de que la factura del año 2025 anteriormente relacionada, no correspondan a servicios 
prestados con anterioridad a la fecha indicada para su grupo correspondiente (fecha de entrada para 
la operación del CUV y RIPS JSON como soporte de la FEV); pues el Ministerio de salud definió 
que dichos servicios se podrían presentar ante las ERP a más tardar el 31 de diciembre del 2025. 
Por ende, la IPS se compromete a depurar definitivamente de su cartera, las dos facturas del año 
2022 anteriormente relacionadas.  

 
 

 
 
 
 
 



 

FOR-CAL-001 Página 8 de 10 

ACTA DE REUNIÓN INTERNA 

 
VERSION 2 

 

 
ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO  

 
FOR-CAL-014 Versión 2 

 

 

FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS: Un total de 11 facturas por valor de 
$1.436.551 la IPS se compromete a depurar de la cartera y no presentar en posteriores 
conciliaciones, las facturas relacionadas a continuación: 
 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 

VALOR 

CANCELADO 

ESTADO EPS 

 15/04/2026 

HCEN101642 16/05/2023 $ 599.456 Factura Aceptada por IPS 

HSAJ29232 26/06/2022 $ 349.470 Factura Aceptada por IPS 

HCEN74108 7/06/2022 $ 51.120 Factura Aceptada por IPS 

HKEN20189 16/08/2022 $ 41.420 Factura Aceptada por IPS 

HCEN82264 9/09/2022 $ 120.300 Factura Aceptada por IPS 

HCEN96807 19/02/2023 $ 143.908 Factura Aceptada por IPS 

HSAJ31634 14/08/2022 $ 24.959 Factura Aceptada por IPS 

HSAJ42007 16/02/2023 $ 31.459 Factura Aceptada por IPS 

HSAJ47470 18/05/2023 $ 31.459 Factura Aceptada por IPS 

HCEN101502 14/05/2023 $ 40.600 Factura Aceptada por IPS 
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CSSN3231 1/12/2023 $ 2.400 Factura Aceptada por IPS 

 
 

 

FACTURA-GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: Un total de 04 Facturas por valor de $349.154 
corresponden a facturas que deben ser contestadas a través del aplicativo de Servicios en Línea 
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los lineamientos 
normativos. 
 
La IPS se compromete a subsanar las glosas de las facturas HSAJ25985 - HSAJ145457 a más 
tardar el 30 de abril 2026, de incumplir el compromiso dichos valores se darán por aceptados.  
 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 
VALOR GLOSA 

ESTADO EPS 

 15/04/2026 

HSAJ145457 
5/01/2026 

$ 9.954 
Factura Cancelada Parcialmente-Glosa Pendiente 

Contestar por IPS 

HSAJ96800 21/12/2024 $ 69.700 Factura Glosa Pendiente Contestar por IPS 

HKEN48557 24/12/2024 $ 149.200 Factura Glosa Pendiente Contestar por IPS 

HSAJ25985 
20/04/2022 

$ 120.300 
Factura Pendiente Programación de Pago-Glosa 

Pendiente Contestar por IPS 

 
La EPS se compromete a programar mesa de trabajo, para conciliar aquellas glosas parciales que 
ya se encuentran ratificadas, para el mes de mayo. 

 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 156 facturas por valor de 
$28.379.541 Toda información relacionada con la programación de pago debe comunicarse 
directamente con el área de tesorería. 
Julián Muñoz (solicitud soportes de pago) 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
  
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 

 
FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Un total de 12 facturas por valor de $ 2.016.247 que 
corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas medicas de la EPS y se 
encuentran en revisión por parte de auditoría y pertinencia médica. 

 

FACTURAS COVID: un total de 01 factura por valor de $ 87.702 facturas correspondientes a 
servicios COVID-19, las cuales están a cargo del Adres.  
 

FACTURA 

IPS 

Fecha 

factura 

VALOR 

GLOSA 

ESTADO 

EPS 

 

15/04/2026 

VALIDACION OBSERVACION 

HSAJ43182 
6/03/2023 $ 87.702 

Factura Covid 
RADICADO A LA 

ADRES 
RADICADO A LA ADRES 
PENDIENTE RESPUESTA 
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COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. La IPS se compromete a enviar cartera con corte a 
mayo 2026 en formato establecido por la EPS  

IPS 01-10 junio 2026 

2. La IPS/ESE se compromete a realizar depuración y 
actualización de saldos de su cartera en la plataforma 
PISIS del Portal SISPRO. 

IPS/ESE Trimestralmente 

3.    

4.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Neyla Lizeth Ome G.  

 
 
 

 
 


